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Anzahl betreuter Wohneinheiten

Aus der urspriinglichen Idee, die 6kologischen Vorteile einer
haushaltsnahen Dienstleistung mit dem Konzept des
Contracting zu einem Performance-Contracting basierten
Abfallmanagement zu verbinden, haben wir uns bundesweit
zum fiihrenden Dienstleister fiir die Immobilienwirtschaft
entwickelt.

Seit Ubernahme erster Bestidnde in das konventionelle
Abfallmanagement 1996 in Kiel hat sich das Leistungsspektrum
des Unternehmens stédndig weiterentwickelt.

Innovation

Orientiert an den wirtschaftlichen Erfordernissen und den in-
dividuellen Anforderungen unserer Kunden konnten im Jahr
2002 die ersten Wohnanlagen mit Abfallschleusen ausgestattet
und in ein verursachergerechtes Abfallmanagement liberfiihrt
werden. Mit diesem Schritt ist es gelungen, ein finanzielles
Anreizmodell zur verbesserten Abfalltrennung durch die
Mieter und damit nachhaltige Kostensenkungen bei der
Bewirtschaftung von Wohnimmobilien zu etablieren.

Bundesweit

Mit Stand zum 1.09.2009 ist die Innotec flaichendeckend in
allen Bundesldandern von Flensburg bis Rosenheim, von Aachen
bis Berlin fiir die Immobilienwirtschaft in 630.000 Haushalten
tatig. 365 Mitarbeiter kiimmern sich um die Abfdlle von rund
1,5 Millionen Bundesbiirgern.

Hochste Anspriiche

Ziel unseres Unternehmens ist die langfristige Begleitung
unserer Kunden zum ressourcenschonenden und kostenop-
timalen Betreiben von Wohn- und Gewerbeimmobilien. Mit
der Entwicklung wettbewerbsfdahiger Produkte und Dienst-
leistungen kdnnen wir Wohnungsunternehmen auch zukiinftig
Mehrwerte garantieren.



'nnotec abfall-management
Unsere Aufgabe
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Die Betriebskosten haben sich in den vergangenen Jahren mit
einem Anteil von fast 40% an der Gesamtmiete zu einer
zunehmenden Belastung fiir die Immobilienwirtschaft und ihre
Kunden entwickelt. Ursache hierfiir sind die anhaltend hohen
Steigerungsraten fast aller einflieSenden Kostenarten. Dies gilt
auch fiir den Bereich der Abfallentsorgung.

.Unser Ziel muss es sein, dass in absehbarer Zeit der
grofRte Teil des deutschen Wohnungsbestandes sich einem
Benchmarking-Prozess hinsichtlich der Betriebskosten
unterzieht."

Prof. Dr. Hansjdrg Bach FRICS, ertSChaftIICh!(e't o )
Fachhochschule Niirtingen Vorhandenes Einsparpotenzial im Bereich der Abfallkosten ver-

lasslich zu ermitteln und zu realisieren, ist die zentrale Aufgabe
unseres Unternehmens. Pro Jahr sparen wir unseren Kunden
liber 30 Millionen Euro an Abfallgebiihren ein.

Benchmarking

Mit erfolgserprobten Konzepten sowohl in GroBwohnanlagen
als auch Wohneigentiimergemeinschaften tibernehmen wir fiir
Ihre Objekte Analyse, Kontrolle, Management und die Optimie-
rung lhrer Abfallkosten.

Betriebskostenrecht

Eine nachhaltige Senkung der Betriebskosten im Sinne der
Erfiillung des Wirtschaftlichkeitsgrundsatzes ist und bleibt ein
zentrales Anliegen in der Wohnungswirtschaft.

Unsere Konzepte garantieren unseren Kunden die volle Umlage-
fahigkeit, die in mehreren Mietrechtsverfahren der vergan-
genen 10 Jahre jeweils bestdtigt wurde.
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,Wir haben uns im Unternehmen auf sozial- und arbeits-
schutzrechtliche Standards verpflichtet, die weit liber das
brancheniibliche MaB hinausgehen. Betriebliche Alters-
versorgung, Impfprogramme, hochwertige Schutzausriis-
tungen oder Schulungen zur Mieterberatung sind bei uns
gelebte Realitdt.”

Heiko Wienkotte,

_‘ Vors. Gesamtbetriebsrat
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Unsere Leistung

Kostentreiber Nummer 1 bei der Abfallentsorgung sind der in
Wohnanlagen anfallende Restmiill und falsch befiillte Wert-
stoffbehdlter. Auch nach Jahren der gesetzlich verankerten
Pflicht zur Abfalltrennung liegt das Geld aufgrund mangelhafter
Umsetzung praktisch in der Tonne.

Unsere Aufgabe ist es, Ihnen intelligente Konzepte zur optimalen
Bestandsbewirtschaftung anzubieten und diese fiir Sie vor Ort
umzusetzen.

Innotec classic
Konventionelles Abfallmanagement

Unabhdngig von abfallwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
lassen sich in Wohnbestdnden Einsparungen bei den Miillkos-
ten zwischen 20 bis 50% realisieren. Welche Einsparpotentiale
in Ihren Objekten schlummern, zeigen wir lhnen in umfassen-
den und kostenlosen Analysen auf.

Gut informiert

Wichtigste Voraussetzung fiir ein effizientes Abfallmanagement
ist die umfassende Information aller Beteiligten. Ob regelma-
Rige personliche Beratungen an der Haustiir oder in der Kiiche
bzw. die Ausgabe mehrsprachiger Informationsbroschiiren, wir
nehmen das in die Hand.

Kontrolle ist gut, Nachsortierung ist besser

Falsch befiillte WertstoffgefaBe und schlecht ausgelastete
Restmiillcontainer fiihren zu betrdchtlichen Kosten. Problem-
orientierte regelmdRige Anfahrten lhrer Objekte und die
Sicherung der Wertstoffqualitdt durch Sichtpriifung und das
Entfernen von Fehlbefiillungen, wir nehmen das in die Hand,
wenn erforderlich 365 Tage im Jahr.

Eine saubere Sache

Ein sauberer Standplatz ist die Visitenkarte Ihres Objektes.
Miillsdcke oder abgelegtes Sperrgut beeintrachtigen die Attrak-
tivitdt Ihrer Wohnanlage erheblich. Die zeitnahe Entfernung
von Beistellungen, die Organisation der Sperrmiillabfuhr sowie
die mindestens wdochentliche Reinigung der Standpldtze auch
an Feiertagen: Wir nehmen das in die Hand.
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Innotec Innotec
Vor Innotec classic plus*

,Die Mieterzufriedenheit in unseren Objekten hat sich seit
Einflihrung der Abfallschleusen deutlich erhoht.

Saubere Standpldtze, Ansprechpartner vor Ort und eine
Reduzierung der Kosten um bis zu 70% verschaffen uns
klare Vorteile im Vermieterwettbewerb."

Holger Zychski,
FRANK Siedlungsbaugesellschaft mbH er (o. KG

Im Regelfall werden Abfallkosten nach wie vor gemdf dem
liblichen Umlageschliissel, nach gm-Wohnungsgrof3e bemessen.
Je nach Struktur und Abfallverhalten der einzelnen Haushalte
kann dies zu erheblichen Ungerechtigkeiten fiihren.

Nachgefragt, sprechen sich 68,5 Prozent der Haushalte fiir eine
verbrauchsabhdngige Betriebskostenabrechnung auch bei Miill
aus.

Innotec pIus+
Verursachergerechtes Abfallmanagement

Finanzielle Anreize

Nur noch fiir die eigenen Abfdlle zu zahlen, verbessert die
Motivation zur Abfalltrennung erheblich. Der finanzielle Anreiz
erhoht die Einsparungen fiir den Einzelnen auf bis zu 70%.

Das verursachergerechte Abfallmanagement ergdanzt die Leis-
tungskomponenten Innotec classic um eine sogenannte
Abfall-Doppelschleuse, ein iliber Jahre erprobtes System zur
verbrauchsabhdngigen Erfassung und Abrechnung des anfal-
lenden Restmiills.

Innovative Technik

Die Doppelschleuse besteht aus einem auf eine Standard-
waschbetonbox montierten Kippeinwurfmechanismus, dessen
Offnung nur iiber einen individualisierten Zugangsclip ermdg-
licht wird. Dieser bietet iiber unseren Partner PACO unlimited
auch weitere Funktionalitdten, etwa eine Zugangsregelung im
Rahmen der RFID-gestiitzten intelligenten Immobilie. Einge-
worfene Miillmengen werden direkt dem Nutzer zugeordnet
und abgerechnet. Eine kostenfressende Fremdnutzung ist so
ausgeschlossen.

Integrierte Abrechnung

Unsere Leistung fiir Sie umfasst den Gesamtprozess von der
kostenlosen Gestellung des Systems, der Betreuung Ihrer Miill-
anlagen, der technischen Wartung der Systeme bis hin zur
kompletten Abrechnungserstellung und Einspielung der Daten
in alle gdngigen Abrechnungssysteme.

Die Organisation des Clipmanagements und regelmaBige Infor-
mation der Haushalte iiber ihr individuelles Nutzungsverhal-
ten und verbessernde MaBnahmen sind zentraler Bestandteil
unserer Dienstleistung.
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*—e Einsparung Haushalte

Das LG Regensburg hat unter Einholung eines Gutachtens

in einem Urteil vom 13. Januar 2009 (LG Regensburg Az.:

2 S 41/08) festgestellt, dass das von einem Wohnungsunter-
nehmen eingesetzte Miillmengenerfassungssystem sowie
der gewdhlte Umlageschliissel aus betriebskostenrecht-
licher Sicht nicht zu beanstanden sind.
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Unsere Erfolge

Dienstleistungen sind dann am interessantesten, wenn sie einen
Mehr-Wert zu Weniger-Kosten garantieren.

Was bringt die Leistung Ihnen, was haben Ihre Kunden davon
und vor allem: Was kostet der zusdtzliche Service?

Finanzierungsmodelle

Erfolgsbeteiligung

Die Abfallmanagementdienstleistungen der Innotec finan-
zieren sich ausschlieBRlich tiber das Performance Contracting,
einer Beteiligung an den erzielten Einsparungen. Die vertrag-
lich individuell vereinbarten Beteiligungssdtze ergeben sich
aus dem vereinbarten Dienstleistungskonzept und den jeweils
ortlichen Randbedingungen.

Anfahrtsmodell

Objekte, die bereits sehr niedrige Abfallgebiihren erreicht
haben, aber eine regelmdRige Standplatzbetreuung er-
fordern, konnen dber eine individuell zu bestimmende
Anfahrtspauschale in ein Abfallmanagementkonzept iiber-
nommen werden.

Umlagefahigkeit

Die Umlagefdhigkeit unserer Leistungen, ob konventionelle
Betreuung lhrer Miillplatze oder die verursachergerechte
Erfassung von Miillmengen iiber die Abfallschleuse, ist von fiih-
renden Juristen gepriift und rechtlich einwandfrei festgestellt.
Dies garantieren wir lhnen.

Zu den umlagefdhigen Kosten nach § 2 Nr. 8 BetrKV zdhlen
im Einzelnen:

- Abfallsortierung

- Behdlteranpassung

- Standplatzreinigung

Bei Miillmengenerfassungsanlagen: Kosten der Anmietung
oder sonstigen Gebrauchsiiberlassung als auch die Kosten ihrer

Verwendung einschlieBlich der Kosten der Berechnung und
Aufteilung.
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.Im Einsatz innovativer Techniken wie RFID-Zugangslo-

A

sungen in Verbindung mit kostensparenden Dienstleis-
tungen liegt die Zukunft der Immobilienwirtschaft."

Armin Heil,
Vorstand PACO unlimited AG
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Unsere Konzepte

Schones und mieterfreundliches Wohnen beschrdnkt sich nicht
allein auf die Innenausstattung Ihrer Objekte. Vielmehr ist be-
reits die Auf3enanlage Visitenkarte Ihrer Liegenschaften. Das
schliefit auch die Gestaltung und Ausstattung der zugehdrigen
Miillstandpldtze mit ein.

Eine ordnungsgemdfie und geordnete Abfallentsorgung kann
nur dann funktionieren, wenn die drtlichen Gegebenheiten den
tatséchlichen Entsorgungsbediirfnissen lhrer Kunden gerecht
werden.

Innotec Standplatzbau

Ob bei Neubauprojekten oder der Sanierung bestehender
Wohnanlagen, unsere Teams vor Ort stehen lhnen in jeder Pro-
jektphase von der Planung bis hin zur Ausfiihrung mit abfall-
wirtschaftlichem und technischem Know-how zur Verfiigung.

Individuelle Systemwahl

Je nach GroRe, Struktur und Architektur der Wohnanlage emp-
fehlen wir lhnen das passende Standplatzsystem. Von ver-
schlieBbaren Gitterstandpldtzen, iiber Granitpalisaden bis
hin zu modernen Boxenausfiihrungen finden wir fiir Sie die
passende und kostengiinstige Losung.

Korrekte Planung

Unter Berlicksichtigung der stddtischen baurechtlichen bzw.
abfallrechtlichen Vorgaben und der Anzahl der angeschlos-
senen Haushalte und den ortlichen Laufachsen ermitteln wir
fiir Sie den optimalen Standort, den Platzbedarf und die Aus-
richtung lhrer neuen Miillpldtze in der Gesamtanlage.

Alternative Finanzierungsmodelle

Attraktiv gestaltete und abgeschlossene Miillstandpldtze
konnen erhebliche Einsparungserfolge nach sich ziehen. Wir
bieten lhnen interessante Finanzierungsmodelle, um diese
potenziellen Mdglichkeiten zu erschlieRen.

15
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Unsere Zukunft

Bekannt sind wir als Abfallmanager, doch unser Leistungsspek-
trum umfasst viele weitere Bereiche des Immobilien- und

Qualitat ist messbar. Bestandsmanagements.

Energiemanagement

= Die Innotec ist liber ihr Brandenburger Tochterunternehmen
— —— i Innotec energie-management GmbH seit 10 Jahren technisch
innovativer Abrechnungsdienstleister in mittlerweile 100.000
Haushalten fiir Warme, Wasser und Abfall. Das Unternehmen
bietet liber seine Smart-Box-Ldsung ein Monitoring zur
Heizanlagenfiihrung und erschlieBt Einsparpotenziale von bis
zU 20%.

\ , Wussten Sie ausserdem,

... dass wir lhnen attraktive Angebote iiber Finanzierung,
Bau und Betreuung von Spielpldtzen bieten? Ubrigens ein-
schlieBlich Ubernahme der Verkehrssicherungspflichten.

... dass wir termingerecht nicht nur wilde Sperrmiillablage-

r = rungen beseitigen, sondern auch bei Haushaltsauflosungen
5 g x . .Die Zeiten, in denen im Mittelpunkt der Arbeit eines Mess- mit unserem Partnerunternehmen REMONDIS fiir eine ord-
o —a u dienstes die bloBe Erfassung eines Jahresmesswertes nungsgerechte Entsorgung aller Abfélle auch einschlieRlich

- i zur nachgelagertgn Erstellgng einer Bgtrlebskostenab— der Sonderabfille sorgen?

| rechnung stand, sind vorbei. In der effizienteren Nutzung
H i der Ressourcen aller Betriebskostenbereiche liegt die . . L
_ Herausforderung.” ... dass unser Hausmeisterservice mehr kann als Glihbirnen
'-} - | . wechseln und Ilhnen vom Winterdienst bis hin zur Woh-
i - Christian Gronwald, nungsabnahme als freundlicher und kompetenter Partner
I_-"T1_1 Geschdftsfiihrer Innotec energie-management GmbH zur Verfiigung steht?

... dass Sie bei uns nie selbst in die Rohre schauen
miissen, sondern wir die Kanaldichtigkeit |hrer Grund-
stiicksentwdsserung gemdR DIN 1986-30 zu attraktiven
Konditionen fachgerecht priifen und festgestellte Probleme
umgehend beseitigen? — Mit Zertifikat drauf.
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Die 'nnotec abfall-management GmbH betreut bundesweit
250 Unternehmen der Immobilienwirtschaft.

Hier finden Sie einen kleinen Ausschnitt aus unserer
Kundenliste.
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Unser Dank

Nord

SAGA GWG — Hamburg

HANSA Baugenossenschaft e. G. - Hamburg

Vereinigte Hamburger Wohnungsbaugenossenschaft e. G. - Hamburg
Selbsthilfe Bauverein eG Flensburg - Flensburg

Wankendorfer Baugenossenschaft fiir Schleswig-Holstein eG

FRANK SIEDLUNGSBAUGESELLSCHAFT MBH & (0. KG - Kiel, Hamburg
KWG Grundbesitz GmbH - Kiel

Mitte

GBH Gesellschaft fiir Bauen und Wohnen Hannover mbH - Hannover
KSG Kreissiedlungsgesellschaft Hannover mbH - Hannover

Gifhorner Wohnungsbau-Genossenschaft eG - Gifhorn
Braunschweiger Baugenossenschaft e. G. - Braunschweig

VW Immobilien Service GmbH - Wolfsburg

GEWOBA Aktiengesellschaft Wohnen und Bauen - Bremen
VOLKSHEIMSTATTE eG Wohnungsbaugenossenschaft - Gottingen

Ost

Leipziger Wohnungs- und Baugesellschaft mbH - Leipzig
Hilfswerk-Siedlung GmbH - Berlin
Wohnungsbau-Genossenschaft ,,Kontakt" e. G. - Leipzig
Grand City Property Management GmbH - Berlin
TREUREAL Property Management GmbH - Halle
Wohnungsbaugenossenschaft Zukunft eG - Erfurt

West

Allbau Aktiengesellschaft mbH - Essen
Rheinwohnungsbau GmbH - Diisseldorf

Evonik Wohnen GmbH - Essen

GAG Immobilien AG - KdIn

VEBOWAG Vereinigte Bonner Wohnungsbau AG - Bonn
Deutsche Annington Dienstleistungs GmbH — Bochum
LEG Wohnen Diisseldorf GmbH - Diisseldorf

Siidwest

Nassauische Heimstdtte Wohnungs- und Entwicklungs-
gesellschaft mbH - Frankfurt

Gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft mbH Hessen - Frankfurt
Bauverein AG Darmstadt - Darmstadt

GGH fiir Grund- und Hausbesitz mbH - Heidelberg

Wohnbau Mainz GmbH - Mainz

Gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft d. Stadt

Wiesbaden mbH - Wiesbaden

Sid

GRWS Wohnungsbau- und Sanierungsgesellschaft

der Stadt Rosenheim mbH - Rosenheim

Wohnungsbau und Siedlungswerk Werkvolk eG - Amberg
GBW Management GmbH - Miinchen

GWNO Gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft Niederbayern
und Oberpfalz GmbH — Regensburg
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